Standard organizacyjny teleporady
w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej

w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne sp. z 0.0. w Toruniu

Dokument opracowany na podstawie rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w

sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotne;.

Zasady ogolne

1.

Poradnia w ramach POZ jest czynna w godz. 7.00 — 18.00 (Punkt Pobran materiatu do
badan laboratoryjnych czynny w godz. 7.00 — 9.00, rejestracja i przyjecia Pacjentéow
odbywaijg sie w godz. 8.00 — 18.00).

Kazdy Pacjent ma prawo do kontaktu telefonicznego/elektronicznego i osobistego z
przychodnia.

. Teleporada nie jest jedyng formg udzielania $wiadczen w POZ, Pacjent ma prawo do

zgtoszenia woli osobistego kontaktu z wtasciwym personelem medycznym.
Teleporady udzielane sg przez lekarzy, pielegniarki i potozne w zakresie ich
kompetencji.

Ustalenie terminu Swiadczenia

1.

Umowienie terminu $wiadczenia odbywa sie na drodze telefonicznej pod numerem
telefonu 56 300 43 00.

Termin teleporady ustalany jest wspdlnie z Pacjentem — w dniach i godzinach pracy
POZ - teleporada jest realizowana nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie Pacjenta do Swiadczeniodawcy POZ albo w
okresie pdzniejszym niz okreslony powyzej, ustalonym w porozumieniu z Pacjentem
lub jego opiekunem ustawowym; w przypadkach uzasadnionych teleporada udzielana
jest niezwtocznie.

Pracownik rejestracji jest zobowigzany poinformowa¢ Pacjenta, na jakich zasadach
teleporada bedzie sie odbywac.

Realizacja teleporady

1.

Teleporada udzielana jest w formie telefonicznej na podany przez Pacjenta numer
telefonu.

W celu udzielenia teleporady $wiadczeniodawca jest obowigzany do podjecia co
najmniej trzykrotnej préby kontaktu z Pacjentem w odstepie nie krétszym niz 5 minut
Przed udzieleniem teleporady nastepuje potwierdzenie tozsamosci Pacjenta.

Podczas teleporady lekarz/pielegniarka/potozna dokonuje oceny stanu zdrowia
Pacjenta (na podstawie badania podmiotowego i analizie dostepnej dokumentacji



medycznej), nastepnie ustala, czy teleporada jest wystarczajaca dla aktualnego
problemu  zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista Pacjenta w
przychodni, wizyta domowa, czy inne Swiadczenie medyczne — o czym informuje
Pacjenta.

5. Podczas teleporady Pacjent ma mozliwos¢ uzyskania e-recepty, e-ZLA
(elektronicznego zwolnienia lekarskiego), e-zlecenia na wyroby medyczne, a takze
skierowania na badania laboratoryjne i obrazowe .

6. Osoba udzielajgca teleporady - lekarz/pielegniarka/potozna POZ - dokonuje
adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji $wiadczenia zdrowotnego w formie
teleporady.

Swiadczenia realizowane wytacznie w bezposrednim kontakcie z Pacjentem obejmujg
Swiadczenia udzielane:

1. W przypadku, gdy Pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje
Swiadczenia w formie teleporady z wytgczeniem Swiadczen:
* wystawienie recepty niezbednej do kontynuowania leczenia oraz zlecenia na
wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta
odzwierciedlonym w dokumentacji medyczne
* Swiadczen zwigzanych z wystawieniem zaswiadczenia.

2. Podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng

wskazanych w deklaracji wyboru.

3. W zwiazku z chorobg przewlekfa, w przebiegu ktdrej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawdw.

4. W zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowe;j.

5. Dzieciom do 6 roku zycia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania Pacjenta, ktdrych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego.

Realizacja e-recepty

1. Zapotrzebowanie na recepty /leki przewlekle stosowane/ Pacjent moze zgtosi¢ drogg
mailowg na wskazany adres lub osobiscie w przychodni, czas oczekiwania na recepte
wynosi do 5 dni.

2. Jezeli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-recepte, Pacjent otrzymuje
SMS-a z 4-cyfrowym kodem umozliwiajgcym zrealizowanie e-recepty w aptece, badz
tez 4-cyfrowy kod podawany jest Pacjentowi juz w trakcie teleporady. Wystawiong e-
recepte Pacjent moze zrealizowaé¢ w dowolnej aptece podajgc otrzymany kod oraz
numer PESEL.

Realizacja e-skierowania

1. Jezeli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-skierowanie, Pacjent
otrzymuje SMS z 4-cyfrowym kodem. Wystawione e-skierowanie mozna
zarejestrowa¢ osobiscie lub telefonicznie u wybranego $wiadczeniodawcy



udzielajgcego swiadczen w zakresie objetym skierowaniem podajgc 4-cyfrowy kod i
PESEL

Realizacja e-zlecenia na wyroby medyczne

1. Jezeli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-zlecenie na wyroby
medyczne, Pacjent otrzymuje przez telefon lub drogg SMS numer zlecenia, ktéry
uprawnia do zrealizowania tego zlecenia w dowolnie wybranej aptece lub w sklepie
medycznym.

Realizacja zlecen badan dodatkowych

1. Jezeli podczas teleporady personel medyczny skieruje Pacjenta na badania
laboratoryjne, Pacjent lub osoba przez niego upowazniona umawia termin wykonania
tych badan (telefonicznie lub osobiscie w przychodni). W przypadku zleconych przez
personel medyczny badan obrazowych Pacjent lub osoba upowazniona zgtasza sie do
placéwki po odbior skierowania.

Zachecamy Pacjentow do aktywacji Internetowego Konta Pacjenta (IKP)

1. Internetowe Konto Pacjenta, to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, w ktorej
szybko i bezpiecznie mozna sprawdzi¢ informacje o swoim stanie zdrowia, Pacjent ma
dostep do e-recepty, e-skierowania, wynikéw badan i innych.

2. Poprzez IKP Pacjent posiada mozliwos¢ ztozenia e-deklaracji wyboru lekarza,
pielegniarki lub potoznej POZ.



