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Preambuta

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo iada¢ od organdw wiadzy
publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucieristwem, wyzyskiem i demoralizacjg /Art. 72.1
Konstytucji RP/.

Naczelng zasada wszystkich dziatann podejmowanych przez cztonkéw personelu podmiotu Nasz Lekarz
Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0. w Toruniu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka. Uznajemy szczegding role
pracownikow ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu
dziecku bezpieczenistwa. Realizujac te cele personel dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp.
z 0.0. jest:

1. Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania
im wsparcia.

2. Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im ‘
wywigzanie sie z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
przemoca.

3. Zapewnienie dzieciom i ich opiekunom niezbednych informacji na temat zasad obowigzujacych
w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia.

Podstawy prawne standardéw ochrony dzieci:

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdin. zm.);

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pdin.
zm.);

3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1359);
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. poz. 1606);

5. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoicia na tle
seksualnym (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 31 z pdzn. Zm.);
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6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (tj. Dz.U. z 2021 . poz.
1249);

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.);

8. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1375z
pozin. zm.);

9. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2022 r. z pézn. zm.);

10. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550
z poin. zm.).

§1
Rozdziat I. Objasnienie termindw

Podmiot, podmiot leczniczy — kazdy podmiot prowadzacy dziatalnoéé leczniczg w rozumieniu ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme prawng i zrédto finansowania,
swiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.

Personel podmiotu — pracownicy, wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby Swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,
stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnie przyszpitalna, pozostate jednostki),
petnionych stanowisk (lekarze, pielggniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni,
psychologowie, psychoterapeuci, personel pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie z obowigzujagcym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach
podmiotu.

Podmioty wspétpracujace — podmioty zewnetrzne wspotpracujace z podmiotem leczniczym np. szkoty,
uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz
zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego np. agencje ochrony, firmy cateringowe,
pralnie, agencje zatrudniajace personel sprzatajgcy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentdw i ich
rodzin/opiekunéw np. ajenci sklepéw, apteki itd.

Dziecko — dzieckiem jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 r.z.
Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?, rodzic zastepczy?, opiekun

tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)*.
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Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka — to kaizde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktore naruszajq rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny rozwdj.

Krzywdzenie dziecka moze przybiera¢ réine formy, z reguty wspétistniejace. Wszystkie majg krétko i
dtugoterminowe znaczace konsekwencje dla rozwoju fizycznego, emocjonalnego, poznawczego i
spotecznego dziecka. Wyréznia sig nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dziatania lub zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialne;j
za dziecko. Moze by¢ czynnoscia powtarzalng lub jednorazowa /bicie, szarpanie, rzucanie
przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie,
ciggnigcie za wfosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie,
poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos.
Uwaga! Klaps, to tez przemoc! Zakaz stosowania kar cielesnych obowiazuje w Polsce od 1
sierpnia 2010 r.

2. Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekia, niefizyczna, szkodliwa interakcja |.
pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Obejmuje
zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

- niedostepnos¢ emocjonalng,

- zaniedbywanie emocjonalne,

- relacjg z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

- nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

- niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

- nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

- sytuacje, w ktérych dziecko jest swiadkiem przemocy.

3. Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnoéé¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, kiedy
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nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne — np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie
w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z treéciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukorczeniem 15 r.3. jest
przestepstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystywaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub
stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Inng formg wykorzystywania
seksualnego dzieci jest wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku
do tworzenia materiatow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (np. z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania — w celu seksualnym. Wyzysk
seksualny obejmuije (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskdw finansowych, spotfecznych
lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym
ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy
zarowno samych dzieci, jak i opiekundw tych dzieci, mogacych pasé ofiarag wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowa¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzert w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwieénicza ma miejsce, gdy

dziecko doswiadcza réinych form nekania ze strony réwieénikéw. Dotyczy dziatan

bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i

telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na

celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnoéé), ma charakter systematyczny

(powtarzalnos¢), a sprawcy badi grupa sprawcéw maja przewage nad pokrzywdzonym.

Obejmuje:

- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oémieszanie, zastraszanie),

- przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

- przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),
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- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztoéliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy
W serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw oémieszajacych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzer telekomunikacyjnych),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w
podmiocie oraz ich aktualnoéc .

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacji .

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu .

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imie i
nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1. Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, zngcanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

2. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

3. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

1. rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka,
2. inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
3. inne dziecko.
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Rozdziat Il. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2
Kompetencje personelu

Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje
rozmowg z opiekunami, prowadzi edukacje zdrowotna, przekazuje informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy
odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz osobg
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

§3
Zasady rekrutacji personelu

W celu zapewnienia zasad bezpiecznej rekrutacji osob, ktére w trakcie wykonywanej pracy
moga miec kontakt z dzie¢mi, podmiot weryfikuje kwalifikacje kandydata oraz podejmuje
dziatania w celu ustalenia, czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem, aby wykluczyé ryzyko
wystgpienia zagrozenia dla dobra dziecka oraz jego bezpieczernstwa.

Podmiot dokonat klasyfikacji personelu na podstawie wykonywanych czynnosci w oparciu o
mozliwy kontakt z dzieckiem w zakresie $wiadczonych ustug.

Dla kazdej w wyznaczonych grup zostata przeprowadzona analiza ryzyka.

Na podstawie przeprowadzanej analizy ryzyka w oparciu o kontakt z dzieckiem zostaty
wyznaczone trzy grupy personelu podmiotu:

Grupa 1 — mozliwy kontakt fizyczny z dzieckiem,
Grupa 2 — mozliwy kontakt niefizyczny z dzieckiem,

Grupa 3 - brak kontaktu z dzieckiem.

Wszystkie z powyzszych grup zostaty przeanalizowane w nastepujacych obszarach ryzyka:
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Obszar analizy ryzyka

Grupa 1-
mozliwy kontakt

fizyczny
RYZYKO WYSOKIE

Grupa 2 -
mozliwy kontakt

Grupa 3 — brak
kontaktu

niefizyczny

RYZYKO SREDNIE | RYZYKO NISKIE

Personel pracuje bezposrednio

z Dzieckiem. Dorosty wykonuje
zadania/pracuje w bezposrednim
i nieincydentalnym kontakcie z
dzieckiem.

TAK

NIE

NIE

Personel moze mie¢ bezposredni kontakt
z dziecmi.

TAK

TAK

NIE

Personel wykonuje zadania i moze
pracowac w incydentalnym kontakcie z
dzieckiem, bez mozliwosci kontaktu
fizycznego.

NIE

TAK

NIE

Dorosty w swoim zakresie obowigzkéw
ma i wykonuje zadania rozumiane jako
»dziatalnosc¢ zwigzana z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi”

TAK

TAK

NIE

Personel ma mozliwos¢ przebywania
sam na sam z dzieckiem w sposdb
niezauwazony

TAK

NIE

NIE

Personel ma mozliwos¢ nawigzania
relacji z dzieckiem, ktére moga
obejmowac¢ kontakt fizyczny lub blisko$¢
emocjonalng

TAK

NIE

NIE
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Grupa 2 -
mozliwy Grup 3 - brak
kontakt kontaktu
niefizyczny

Grupal-

Dziatanie mozliwy kontakt
fizyczny

Weryfikacja w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

TAK NIE NIE

Ztozenie informacji z Krajowego
Rejestru Karnego i oswiadczenia

0 zamieszkiwaniu za granicg oraz
informacje z rejestréow tych krajéw.

TAK NIE NIE

Zapoznanie sig z Politykg ochrony dzieci
i przestrzeganie zawartych w niej TAK TAK TAK
zasadach.

Szkolenie z Polityki ochrony dzieci. TAK TAK NIE

6. Dla kazdej wyznaczonej grupy zostaty okreslone dziatania zwiekszajace ochrone dzieci.

Cztonkowie Personelu zakwalifikowani do Grupy 1 lub Grupy 2 przed dopuszczeniem do kontaktu
z matoletnimi obowigzani s3 podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony dzieci
(w tym zasad bezpiecznej relacji) i zobowigzaniu sig do ich przestrzegania (zatacznik nr 1).

7. Informacja o przypisanej Grupie do danego zakresu czynnosci jest udostepniona personelowi
podmiotu w systemie samoobstugi pracowniczej Selfie.
8. W trakcie procesu rekrutacji zbierane sg od kandydata informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

9. Przed nawigzaniem wspdtpracy w ramach Grupy 1 — mozliwy kontakt fizyczny, podmiot
pobiera nastepujace dokumenty:
a) Informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnoéci - w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 . poz. 172
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11.

12.

13,

oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

b) Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas przedktada rowniez informacje
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnoéci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

c) Jezeli prawo paristwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreélonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnoéci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

d) Oswiadczenie o panistwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej.

e) Dane konieczne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym tj.
imig i nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki.

Przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkéw Podmiot weryfikuje przedtozone
dokumenty w zakresie poprawnosci ich wypetnienia i dotacza do dokumentacji nawigzania
wspotpracy z dang osoba.

Dokumenty sg przechowywane w teczce personalnej pracownika lub w dokumentacji
zleceniobiorcy/wspétpracownika.

Jesli kandydat nie ztozy wymaganych dokumentéw wymienionych w punkcie 9. Podmiot moze
podjac decyzje i nie podjac wspétpracy w zakresie wykonywanych czynnoéci w Grupie 1-
mozliwy kontakt fizyczny.
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10.

11.

&4
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—-dziecko.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka
oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka nalezy poinformowacé je o tym, wystuchaé
jego opinii oraz, o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniaé jego potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi i obowiazujg kazdego cztonka personelu
podmiotu, a takze kazdg dorostg osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg
Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0. jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg Nasz Lekarz
Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0. i/lub na jego terenie.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSLY- DZIECKO | WSPOLPRACY
Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

Wspdtpraca z dzieckiem w Placéwce Nasz lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0.:

Traktuj dziecko podmiotowo, z zyczliwoscig i szacunkiem.

Przywitaj sig z dzieckiem, przedstaw sig, powiedz, jaka jest Twoja rola w opiece nad pacjentem.
Zwracaj sie do dziecka w preferowanej przez niego formie.

Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy rozumie,
potwierdz, ze moze zadawac pytania.

Daj dziecku czas na oswojenie sig z sytuacja i uszanuj jego emocje.

Zbierajgc wywiad, najpierw zapytaj dziecko, a nastepnie popro$ rodzica o uzupetnienie.
Zaczynaj badanie od czynnosci najmniej stresujgcych i zawsze na biezgco uprzedzaj dziecko o
tym, co bedziesz robi¢; ttumacz na czym polega badanie.

W miarg mozliwosci i w zaleznosci od wieku i potrzeb dziecka, wtaczaj je w ustalanie planu
postepowania.

Szanuj prywatnosc¢ dziecka - zadbaj o to aby w trakcie badania dziecka nie wchodzity do
gabinetu osoby bez wyrainej potrzeby, badaj za parawanem, jesli dziecko tego potrzebuije.
Reaguj, gdy podejrzewasz, ze dziecko nie otrzymuje witasciwej opieki lub doswiadcza
przemocy.

Rowno traktuj swoich pacjentéw bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne
potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase, pte¢, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, status spoteczny.
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12. Zapewnij dziecku prawo do odczuwania leku i bélu, nie wywieraj presji.

NIGDY:

1. Nie naruszaj prawa dziecka do prywatnosci i intymnosci, nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.
Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspétpracy.
Nie moéw nieprawdy np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.
4. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka np. strachu, leku przed bélem, niepewnoéci, co do
nowej sytuacji.
5. Nie oceniaj dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajac zwrotdw typu ,taka duza dziewczynka i
sie boi”, albo ,,chtopaki nie ptaczg”.
Nie krzycz, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka.
Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym obecne.
Nie dotykaj dziecka bez uprzedzenia.

©® N

Nie stosuj wobec dziecka zadnej formy przemocy.
Wspatpraca z rodzicami/opiekunami

1. Traktuj problemy z jakimi zgtaszajg sie rodzice/opiekunowie dziecka z uwainoscia
i zrozumieniem tego, ze z punktu widzenia rodzicow sytuacja ich dziecka jest zawsze
najwazniejsza.

2. Udzielaj wskazowek, badi przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.

3. Udzielaj wskazéwek, badz przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.

W kontakcie z rodzicami/opiekunami nie kieruj sie stereotypami; zachowaj uwaznos¢ wobec
pouczania rodzicow/opiekundw w sprawach, ktére nie wiaig sie $cisle ze zdrowiem lub
stanem ich dziecka.

5. W kontakcie z rodzicami/opiekunami nie kieruj sie stereotypami; zachowaj uwaznoé¢ wobec
pouczania rodzicow/opiekunéw w sprawach, ktdre nie wigzg sie $cile ze zdrowiem lub
stanem ich dziecka.

6. Angaiuj rodzica do wspotpracy i pomocy, np. przy badaniu, ale bez oszukiwania dziecka.

7. Udzielaj zrozumiatych informacji o wynikach badan i planie postepowania.

8. Zwracaj uwage na relacje miedzy rodzicem a dzieckiem.

NIGDY:

=

Nie oszukuj dziecka, nie manipuluj nim, aby naktoni¢ do wspétpracy.

Strona 14 z 28
Zastrzegamy wszelkie prawa do tego dokumentu i zawartej w nim tresci. Powielanie oraz
udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Zarzadu jest zabronione.
Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0., ul. Batorego 18-22, 87-100 Toruri, NIP 879-274-08-27,
REGON 522703447-00010
www.naszlekarz.pl tel. 56 300-43-00




Standardy Ochrony Matoletnich Wydanie | / 2024

MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.o. Data wydania:
15.08.2024 r.

2. Nie oceniaj dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajac zwrotéw typu ,taka duza dziewczynka
i sie boi”, albo ,,chtopaki nie ptaczg”.

3. Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym obecne.
Nie dotykaj dziecka bez uprzedzenia.

5. Nie stosuj wobec dziecka zadnej formy przemocy.

ZASADY DOBRYCH RELACJI DOROSLY-DZIECKO W NASZ LEKARZ PRZYCHODNIE MEDYCZNE
SP.Z 0.0. — WERSJA DLA DZIECI

Jeste$ naszym pacjentem - to znaczy, ze dbamy o to, aby$ byt/a zdrowy/zdrowa i dobrze sie
rozwijat/rozwijata.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko leczenia. Te, ktére
czytasz, s skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$ czut/a sie
dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedziec jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

3. Masz prawo do tego, zeby$my cie uwaznie wystuchali.

4. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb
przebiegac ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzieé — pytaj $miato! Postaramy
sie to wyjasnic.

5. Chcemy szanowac Twoje uczucia i potrzeby. Jeieli czegos$ sie boisz, odczuwasz bél, jest Ci
niewygodnie, albo nie podoba Ci sig¢ co$ w przychodni - powiedz nam o tym.

6. Jezeli potrzebujesz czego$ np. trzymania przez mame za reke, czy przytulenia mozesz o tym
powiedziec. Na badanie mozesz zabra¢ ulubiong przytulanke.

7. Wyttumaczymy Ci na czym polega badanie i w jego trakcie bedziemy opowiadaé, co robimy.
Obiecujemy, ze bedzie tak delikatne, jak to mozliwe. Mozesz powiedzie, jezeli zaboli.

8. Bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wybér.

9. Bedziemy szanowa¢ Twojg prywatnosé. W gabinecie obecne sa tylko niezbedne osoby.
Powiedz nam, jesli chcesz, aby badanie odbyto sie za parawanem.

O czym jeszcze warto wiedziec:

1. Jezeli wydarzyto sig cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce,
rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys
byt/a bezpieczny/a.

2. Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba dtuzej
porozmawiac, bo czekajg na nas dzieci, ktore pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie

’
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zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mogt
odpowiedziec na Twoje pytania i zaopiekowac¢ sie Twoim problemem.

§5
SYMPTOMY KRZYWDZENIA — NA CO ZWROCIE UWAGE?

Symptomy fizyczne

1. Widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ i/lub ktére wystepuja
w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktdre nie porusza sie samodzielnie.

2. Rany, otarcia, blizny, sirice, sttuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazéw:
plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotéw (bez urazu czofa),
policzki, usta, skron, szyja, uszy.

3. Urazy wiecej niz na jednej ptaszczyznie konczyny, glowy, tutowia.

4. Slady maja charakterystyczny ksztatt odcisku dfoni, palcéw, przedmiotéw, szczypania,
drapania, gryzienia, duszenia.

5. Siniaki okularowe, sifice liczne, czesto symetryczne, w réznej fazie gojenia.

6. Urazy gtowy u dzieci ponizej 3 r.z.

7. Okragte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dtoni, rekawiczkowe/skarpetkowe.

8. Ztamania u dzieci ponizej 3 r.z., ztamania koriczyny gérnej u dziecka niechodzgcego, ztamania
spiralne, ztamania dystalne, ztamania zeber, ztamania bez urazu lub po urazie
nieadekwatnym np. upadek z kanapy.

9. Obrazenia w obrebie jamy ustnej: zasinienia sluzéwek warg gérnych i dzigset z rozdarciem
wedzidetka.

10. Sttuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb karmienia na site,
wpychania smoczka etc., ztamania zebow.

11. Urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiate) przegrody nosa.

12. Wielokrotne , przypadkowe” zatrucia, niewyjasnione niezyty zotadkowo-jelitowe.

13. Odmrozenia, hipotermia.

14. Staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

Symptomy i objawy zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym

1. Uporczywe i/lub nawracajace objawy (np. krwawienie, nieprawidtowa wydzielina, bél,
dyskomfort) ze strony odbytu/narzaddw ptciowych bez wyjasnienia medycznego.

2. Slady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie.

3. Infekcja chorobami przenoszonymi droga ptciowa u dziecka ponizej 15 r.z.

4. Infekcja chorobami przenoszonymi droga ptciowa u dziecka i mtodziezy powyzej 15 r.z. bez
wyraznego wskazania na dobrowolna aktywnos¢ seksualna z réwieénikiem.

5. Infekcja wirusem HBV (Hepatitis B), brodawki wirusowe narzadéw ptciowych (ktykciny
konczyste) u dziecka ponizej 15 r.z, o ile wykluczono transmisje okotoporodowa, nie
seksualng transmisje od osoby mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym, a w
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przypadku dziecka i mtodziezy powyzej 15 r.z. rowniez dobrowolng aktywnos¢ seksualng z
réwiesnikiem.

6. Ciaza powstata u dziecka ponizej 15 r.z. bedaca wynikiem niedobrowolnej aktywnosci
seksualnej.

7. Infekcja chorobami przenoszonymi drogg ptciowg u dziecka ponizej 15 r.z. lub cigza u
nastolatki pow. 15 r.z. w sytuacji, kiedy widoczna jest wyrazna réznica w wieku, sile lub
stopniu  dojrzatosci miedzy mtoda kobieta, a jej partnerem/domniemanym ojcem.
Szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na przypadek zwigzku kazirodczego lub z osoba cieszaca
sig zaufaniem, lub jesli moze istnie¢ podejrzenie wyzyskiwania seksualnego.

Zachowania ze strony dziecka

1. Wyraina zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, trudnos¢ w regulacji emocji, ktéra trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami.

2. Dziecko zachowuije sie¢ w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzate.

3. Woyraznie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna niz w obecnoéci innych oséb.

4. Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.

5. Dtugotrwaty, silny, trudny do opanowania ptacz.

6. Opoinienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

7. Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.

8. Problemy ze snem, koszmary, lek przed zasypianiem.

9. Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczenie katem.

10. Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty.

11. Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
pobudzone, duzo mowi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomos¢ szczegotéw zwigzanych z aktywnoscig seksualng).

12. Niechec do przebierania sie w towarzystwie innych oséb.

13. Samookaleczanie sig, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Zachowania ze strony rodzica/opiekuna

1. Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespdjne lub
sprzeczne.

Zmienia zdanie, co do okolicznosci powstania urazu.

Zgtasza sig po dtuzszym czasie od pojawienia sie objawow u dziecka.

Przypisuje odpowiedzialnosé za powstanie urazu osobie trzeciej.

Wykazuje brak lub nadmierne zainteresowanie urazem/stanem dziecka.

Nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.

Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnoi¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia.

S s
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8. Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta
ofiarnego.

9. Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.

10. Stosuje grozby, surowa dyscypline, w tym kary fizyczne.

11. Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie w
spory miedzy opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej.

12. Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne
z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

13. Przejawia nadopiekuriczos¢ wobec dziecka, izoluje je od réwiesnikéw.

14. Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym np. podczas zabawy z dzieckiem.

15. Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie
0 potrzeby dziecka.

16. Naduzywa alkoholu i srodkéw psychoaktywnych.

17. Stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.

18. Dziecko jest brudne, nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane.

19. Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okularow, nie otrzymuje zaleconych lekdw).

20. Dziecko lub nastolatek jest ubrany niewtasciwie do pogody.

21. Dziecko ma pogorszenie wynikow w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu.

22. Dziecko nie otrzymuje regularnych positkéw, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom.

23. Dziecko przebywa w otoczeniu niedostosowanym do jego etapu rozwojowego, co zagraza
jego bezpieczenstwu.

24. Dziecko pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej.

§6
UJAWNIENIE KRZYWDZENIA

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosé
wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej préb poszukiwania
wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowac¢ dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczeristwo.
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§7
SZKOLENIA

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sie szkolenie w tym
zakresie dla catego personelu podmiotu.

2. Zakres szkolenia obejmuje w szczegdlnosci:

2.1 Uregulowania w standardach ochrony dzieci;

2.2 Podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale |1l niniejszego
dokumentu;

2.3 Poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci;

2.4 Problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikdw.

3. Nasz lekarz przychodnie Medyczne Sp. z 0.0. w miare mozliwosci i odpowiednio do
specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne/informacyjne z obszaru
ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatéw),
skierowane do dzieci (w sposéb dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci
poznawczych) oraz do ich opiekunéw, w szczegdlnosci na temat ,,Ochrona dzieci przed
krzywdzeniem i prawa dziecka”, oraz informacji, gdzie moga szuka¢ pomocy.

4. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu
pracujgcy z dziecmi przechodzi przeszkolenie w zakresie szkoled wymienionych w pkt.
2.1-24.

5. Zaorganizacje i realizacje szkoleri odpowiedzialny jest Dyrektor Nasz Lekarz Przychodnie
Medyczne Sp. z 0.0.

§8
OBOWIAZKI KIEROWNICTWA PODMIOTU W ZAKRESIE WDRAZANIA | REALIZACII
STANDARDOW

1. Do obowigzkéw kierownictwa podmiotu nalezy nadzorowanie, delegowanie zadar oraz

odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony dzieci w podmiocie do
odpowiednich jednostek.

2. Wskazanie os6b odpowiedzialnych za:

2.1 przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia dziecka;

2.2 organizacjg i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

Strona 19z 28
Zastrzegamy wszelkie prawa do tego dokumentu i zawartej w nim tre<ci. Powielanie oraz

udostegpnianie osobom nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Zarzadu jest zabronione.
Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0., ul. Batorego 18-22, 87-100 Torun, NIP 879-274-08-27, .
REGON 522703447-00010
www.naszlekarz.pl tel. 56 300-43-00




Standardy Ochrony Mafoletnich Wydanie | / 2024
MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.o0. Data wydania:
15.08.2024 r.

2.3 prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym sktadanie

2.4 standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do

zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

stosowania standardow,

Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Rejestr powinien zawierac informacje o zgtoszeniu: ze wskazaniem osoby zgtaszajacej,
osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna
osoba), rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty)
oraz daty interwencji. W zaleznosci od specyfiki placdwki dokumenty zebrane
i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zatacza sie do akt
osobowych/dokumentacji matoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencje
zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, nalezy przechowywac
w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktérej dostep ma osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony.

Organizacja szkolen dla personelu placéwki.

§9
OBOWIAZKI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA STANDARDY OCHRONY DZIECI

Do obowigzkéw Dyrektora Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0. nalezy:

Dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na terenie przychodni;
Przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystapieniem do
pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

Delegowanie zadar oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow

w podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich
realizacji;

Prowadzenie ewidencji cztonkéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze
standardami ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian

w standardach;

Przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspétpracy z kierownictwem,
Regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki przyjetych
standardow
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7. Sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur,

8.  Proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

9. Organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkoler
w zakresie obowigzujgcych standarddw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej
zmianie jej tresci,

10. Koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ich wdrazania,
monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajgc w tym zakresie na potrzeby
zgtaszane przez dzieci.

11. Wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

§10
Podmioty wspdtpracujace, w przypadku gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, s3
zobowigzane do przestrzegania standardéw ochrony dzieci.

§11
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU

1. Nasz lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0. nie umozliwia pacjentom dostepu do
bezprzewodowego Internetu.

2. Naterenie Nasz lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0. dziecko korzysta z Internetu za
zgoda rodzica/opiekuna i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

Rozdziat Ill. PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA
BEZPIECZENSTWA DZIECKA

§12
ZASADY OGOLNE

1. Procedura interwencji majg za cel wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu prawnego
i spotecznego reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
2. Procedura okresla szczegétowe postepowanie w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa

dziecka:
*

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu lub innej
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osoby dorostej;

* w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych;

* w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka.

2. Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

3. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

4. Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczyé o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

5. Procedury uwzgledniajg obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu
karnego®, art.12 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej® oraz art. 572 Kodeksu
postepowania cywilnego’.

6. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wyfaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

7. Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku
opracowuje plan wsparcia dziecka.

§13
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE STRONY RODZICA,
OPIEKUNA LUB INNYCH BLISKICH DOROSLYCH

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie moga by¢
inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje
i Pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod nr 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doéwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje i Pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod nr 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o

zagrozeniu.
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3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczeristwu, osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji niezwtocznie informuje Policje.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienie, opisujgce doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, pesel) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie
i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje np. relacja do dziecka — ojciec, matka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ do najblizszej jednostki Policji
lub Prokuratury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:
¢ gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa® nalezy wszczaé¢ procedure

Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

e gdy zaniedbanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sg
niewydolni wychowawczo) nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

6. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje dziecka.

§14
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE STRONY CZLONKA
PERSONELU PODMIOTU LUB INNEJ OSOBY DOROSLE)

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje i Pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod nr 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacje
0 zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu
wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
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odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego

zakonczenia postepowania.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgtoszern lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas
interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazang przez
kierownictwo.

5. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujgcego doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy, nastepnie przestaniu do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

6. W przypadku, kiedy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony cztonka personelu:

e w sytuacji, kiedy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobro dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo
przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,

e w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry
dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Nasz lekarz
Przychodnie Medyczne Sp. z o0.0. lecz przez podmiot trzeci, nalezy wodwczas
zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigzaé
umowe z organizacjg lub instytucjg wspoétpracujaca.

7. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okresla kroki zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci
(aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie) i nadzoruje ich realizacje.

§15
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE STRONY
INNEGO DZIECKA

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w podmiocie,
w miare mozliwosci i w sposob dostosowany do specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzié
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac
z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. Ustalenia sg spisywane w notatce stuzbowej,
dla dziecka krzywdzacego i krzywdzonego sporzadzane sa osobne notatki.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policjg i Pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod nr 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.
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Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne
dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia i przestaniu do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez
osobg w wieku powyzej 10 r.z. i ponizej 17 r.z. takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.
W przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 r.z. na szkode innego
dziecka nalezy wystapi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka
o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkodg ze strony innego dziecka, nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, kiedy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka - cztonka rodziny (rodzerstwo,
dalsza rodzina) mozna wszczgc procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktéry nie
reaguje na krzywdzenie dziecka.

Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje
plan wsparcia dziecka.

§16
PLAN WSPARCIA DZIECKA

Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za udzielenie dziecku
wsparcia opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia, sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania
dotyczace podjecia przez podmiot dziatari, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i poprawe jego dobrostanu, okreélenie #rédta zagrozenia/krzywdzenia
(opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko).

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku,
gdy opiekun jest osobg krzywdzacg, wéwczas plan wsparcia nalezy opracowac w porozumieniu
z rodzicem niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

§17
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0. zapewnia najwyisze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z 0.0., uznajac prawo dziecka do prywatnosci
i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Ponizsze zasady odnoszg sie do rejestrowania, przetwarzania i upubliczniania wizerunku
dziecka z wytgczeniem monitoringu na mocy art. 23a ustawy o dziatalnosci leczniczej
(nowelizacja ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz niektérych innych
ustaw z 22 sierpnia 2023 r.).
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4. Dobrg praktyka jest rezygnacja z utrwalania i powielania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) przebywajgcego w podmiocie medycznym,
szczegolnie w kontekécie dziatadh marketingowych i promocyjnych firm, organizacji
pozarzadowych oraz aktywnosci spoteczno-politycznych przedstawicieli wtadz centralnych
i samorzadowych.

5. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwiac przedstawicielom medidow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

6. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placéwki moze skontaktowac sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi medioéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

7. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

8. Upublicznienie przez pracownika placdwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

9. Pisemna zgoda, o ktdrej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie .
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

10. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa osobom i mieniu znajdujacym sie
w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
sposob materiatéw ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji
celow.

Rozdziat IV. MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY DZIECI | REALIZACII
STANDARDOW OCHRONY DZIECI W PODMIOCIE

§18
MONITOROWANIE REALIZACJI STANDARDOW

1. Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana, poddawana
ewaluacji i modyfikowana w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci.
2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci w podmiocie :

1) regularnie monitoruje znajomos$¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych
standardéw ochrony dzieci,

2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

3) prowadzi rejestr naruszen standardéw i reaguje na nie,
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4) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

5) prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujgcych
standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

§19
ZNAJOMOSC STANDARDOW

1. Znajomosc standardu jest weryfikowana podczas corocznego Audytu Bezpieczenstwa
Medycznego.

2. Jesli na podstawie wyniku audytu zostanie ustalone, ze stopieri znajomosci standardéw
ochrony dzieci wérdd cztonkdw personelu jest niewystarczajacy kierownictwo podmiotu ma
obowigzek przeprowadzic¢ szkolenie ze standardéw ochrony dzieci dla personelu.

§20
Rozdziat V. PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich
opiekundéw poprzez:

a) wywieszenie w placéwkach w widocznym miejscu.

b) zamieszczenie na stronie internetowej www.naszlekarz.pl

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu
i podmiotom wspotpracujgcym.

* W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
* W rozumieniu art. 112 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
“ W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa
® Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma
wiarygodna wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynéw: zabéjstwo
(art. 148 kk), spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwatcenia matoletniego ponizej 15
r. ., zbiorowe, ,kazirodcze” lub zgwatcenie ze szczeg6lnym okruciedstwem (art. 197 §3 lub §4 kk), seksualne
wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie matoletniego ponizej lat
15 (art. 200 kk). Niedopetnienie tego obowigzku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.
€ Art. 12 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej naktada obowigzek niezwtocznego zawiadomienia
policji lub prokuratury na osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub
zawodowych powzigty podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w
rodzinie. Ponadto ustawa ta naktada na pracownikéw ochrony zdrowia obowigzek wszczecia procedury
Niebieskie Karty w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec dziecka.
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7 Art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego stanowi, ze kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowiazany
~ jest zawiadomic o nim sad opiekunczy.

® Przemoc domowa, to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegolnosci narazajgce te osobe na niebezpieczefistwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce jej godnosc, nietykalnosc cielesng lub wolnosé, w tym seksualna, powodujgce szkody na jej zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest
wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej ( t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 424 z péin. zm.)
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Wykaz osob odpowiedzialnych za kwestie
zwiqzane z ochrong dzieci

Stanowisko Imie i Nazwisko Data
Koordynator Matgorzata
Opracowat ds. Procedur Pigtkowska 15.08.2024 r.
Medycznych
Dyrektor Sylwia
Zatwierdzit Operacyjny Raczko
Dyrektor Robert
Zatwierdzit Zarzadzajacy Krom 15.08.2024r. |

-
—F

Wykaz oséb odpowiedzialnych za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia, a takze za prowadzenie rejestru zgtoszen sa:

............................ X A AN R SR

2. Osobamiodpowiedzialnymi za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz za wszczynanie procedury
»Niebieskiej Karty” sg:

e AR OLANE N OGEEN o

3. Osobami odpowiedzialnymi za ewaluacje standardéw sa:

NA+C URIETE PO SoE

............................................................................. geedanm I AL EAG
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SOM = Zatacznik nr 1

Standardy Ochrony Matoletnich Wydanie | / 2024
MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.o. Data wydania:
Zatqcznik nr 1 15.08.2024 r.

Wykaz osob odpowiedzialnych za kwestie
zwiqzane z ochrong dzieci

4. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standarddw jest:

5. Za weryfikacje pracownikow (w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym, zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich) podczas zatrudniania odpowiada
Dziat HR.
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Standardy Ochrony Mafoletnich Wydanie | / 2024
MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.o. Data wydania:
Zatgcznik nr 2 15.08.2024 r.
Wykaz instytucji wsparcia
Stanowisko Imig i Nazwisko Data
Koordynator Matgorzata
Opracowat ds. Procedur Pigtkowska 15.08.2024 r.
Medycznych
Dyrektor Sylwia
Zatwierdzit MZdi(ctzcr"ly R:czko 15.08.2024 'r:‘;:i" kekarg T sor s amedyess.
DS. MEDYCZNYCH
Dyrektor Robert 7 4
Zatwierdzit Zarzgdzajacy Krom 15.08.2024 r. ka
Czlonek Zarzadu

Wykaz instytucji wsparcia dla dzieci i rodzicéw

1. Telefon alarmowy w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia 112

2. Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12

3. Bezptatny telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy - 116 111

4. Bezptatny kryzysowy telefon zaufania dla dorostych — 116 123

5. Bezptatny ogdélnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie — Niebieska Linia — 800 12 00 02
(czynny catg dobe)

6. Kujawsko-Pomorska Niebieska Linia — 800 154 030

7. Centrum wsparcia dla osob w stanie kryzysu emocjonalnego — 800 70 22 22
(czynny catg dobe)

8. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — Torun, ul. Dekerta 24 tel. 056 661 17 30

9. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — Torun, ul. Konstytucji 3 Maja tel. 056 650 85 62

10. Centrum Wspierania Dzieci i Mtodziezy w Toruniu - Torun, ul. Kwiatowa 43 tel. 506 203 047
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Standardy Ochrony Mafoletnich Wydanie | / 2024
MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.o0. Data wydania:
Zatqcznik nr 3 15.08.2024 .
Wersja skrocona standardow — dla dzieci
Stanowisko Imig i Nazwisko Data Podpis i pieczatka
Koordynator Matgorzata
Opracowat ds. Procedur Pigtkowska 15.08.2024 . Koorgnat
Medycznych procgdur me
[ 7 )P
o Dyrektor Sylwia NES@ r rzydu;dniexoi?vul‘e
Zatwierdzit Medyczny Raczko 15.08 204 B F k10 . YCZNYCH
Dyrektor Robert Sy/
Zatwierdzit Zarzadzajacy Krom 15.08.2024r. | 24

(&

Czlonek Zarzadu

ZASADY DOBRYCH RELACII DOROSLY-DZIECKO W NASZ LEKARZ PRZYCHODNIE MEDYCZNE SP. Z 0.0.
— WERSIJA DLA DZIECI

Jestes naszym Pacjentem — to znaczy, ze dbamy o to, abys byt/a zdrowy/zdrowa i dobrze sie

rozwijat/rozwijata.

W naszej pracy kierujemy sig roznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te,
ktore czytasz s3 skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$ czut/a sie

dobrze jako nasz Pacjent.

1. Mozesz nam powiedziec jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracac.
2. Masz prawo wiedziec, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama

zapomni sie przedstawié, mozesz ja o to spytac.

3. Masz prawo do tego, zeby$smy cie uwaznie wystuchali.
4. Jezeli czegos$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposdb
przebiegac ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzieé¢ — pytaj émiato!

Postaramy sie to wyjasnic.

5. Chcemy szanowac Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czegos$ sie boisz, odczuwasz bél, jest Ci
niewygodnie, albo nie podoba Ci sie co$ w przychodni - powiedz nam o tym.

6. Jezeli potrzebujesz czegos np. trzymania przez mame za reke, czy przytulenia mozesz o tym
powiedziec. Na badanie mozesz zabra¢ ulubiong przytulanke.
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SOM - Zatacznik nr 3

Standardy Ochrony Matoletnich Wydanie | / 2024
MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z0.0. | Data wydania:
Zatgcznik nr 3 15.08.2024 .

Wersja skrocona standardow - dla dzieci

7. Wyttumaczymy Ci na czym polega badanie i w jego trakcie bedziemy opowiadaé,

co

robimy. Obiecujemy, ze bedzie tak delikatne, jak to mozliwe. Mozesz powiedziec, jezeli

zaboli.

8. Bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy dac Ci wybar.
9. Bedziemy szanowac Twojg prywatnosc. W gabinecie obecne sg tylko niezbedne osoby.

Powiedz nam, jesli chcesz, aby badanie odbyto sie za parawanem.

O czym jeszcze warto wiedziec:

1. Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoj

e granice,

mozesz o tym powiedziec¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce,

rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzad ten problem w taki sposdb,

abys byt/a bezpieczny/a.

2. Czasem jestesSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie miec czasu, aby z Tobg dtuzej
porozmawiac, bo czekajg na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie

zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskazac Ci kogos, kto bedzie mogt
odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sie Twoim problemem.
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Zatacznik nr 4

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na Doznaje przemocy domowej, lub jest jej
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i $wiadkiem:

zagrozone jest jego Zycie: = AN
1. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty

poprzez wypetnienie formularza

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka -
Niebieska Karta — A.

i odseparuj je od osoby podejrzanej

o krzywdzenie. ! : N
2. W przypadku podejrzenia ze opuszczenie

przez dziecko szpitala w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego godzi

w dobro dziecka, w tym zagraza jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwié
oddalenie sie dziecka i niezwtocznie
wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

2. Powiadom policje pod nr 112 lub 997.
3. Powiadom przetozonego.

4. Powiadom niekrzywdzgcego rodzica/
opiekuna dziecka.

Doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych
lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka, a takie gdy zachowanie
rodzicéw/opiekunéw nie stanowi przemocy
domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowaé

1. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka z wnioskiem
o wglad w sytuacje dziecka.



Standardy Ochrony Mafoletnich

SOM — Zatacznik nr 5
Wydanie | / 2024

MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.0. Data wydania:
Zatqcznik nr 5 15.08.2024 r.
Karta Interwencji
Stanowisko Imie i Nazwisko Data Podpis i pieczatka
Koordynator Matgorzata atgorzata w
Opracowat ds. Procedur Pigtkowska 15.08.2024 r. Kourd afato
ds. procedur med
Medycznych
Dyrektor Sylwia N N
i dvr a2 gz [RROAavene
Zatwierdzit Operacyjny Raczko 15.08.2@¥REKTOR - 5. MEDYCZNYCH
2 V.
Dyrektor Robert ylivi
Zatwierdzit Zarzadzajacy Krom 15.08.2024 r. 7
=

Czlonek Zarzgdu

KARTA INTERWENCIJI
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Standardy Ochrony Matoletnich Wydanie | / 2024
MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.o. Data wydania:
Zatqcznik nr 5 15.08.2024 .

Karta Interwencji

5. Spotkanie z rodzicami/opiekunami prawnymi dZiecka .......ccc..cceeeeeemrermeireveriieeeeeeis e

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe):

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
- wniosek 0 wglad w sytuacje dziecka/rodziNY ... nercisinssicsstsssiesssessssssarssarasessasssssess
- iNNY rodza] INTErWENC]H, JAKIT oottt ettt st res st s sreassenanssases ensaesesrees

7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji:
- dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata informacje
o wynikach dziatania wtasnego/dziatania rodzicéw/ opiekunéw prawnych

Strona2z2
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Standardy Ochrony Mafoletnich Wydanie | / 2024
MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.0. Data wydania:
Zatgcznik nr 6 15.08.2024 .

Wzor zawiadamiania o popetnianiu przestepstwa

Stanowisko Imig i Nazwisko Data
Koordynator Matgorzata
Opracowat ds. Procedur Pigtkowska 15.08.2024 r.
Medycznych
Dyrektor Sylwia Nasz
Zatwierdzit Medyczny Raczko 15.08.2024yy o ¢
Dyrektor Robert
Zatwierdzit Zarzadzajacy Krom 15.08.2024 . y
zlonek Zarzad

iu

Wzor zawiadamiania o popetnianiu przestgpstwa

WIETSCEANIE soomicusmsmeos s s S T o R s T s o VA B e S s e e e RS T

ProkUratura REJONMOWE W......ooii i eeecteteteeeeet e eae et eaa e es et eeeeeaeaeensete st et easseanes b ene e saseeaeeaseaeabenes

Zawiadamiajacy:

Imie i nazwisko lub nazwa instytucji reprezentowana Przez: ... ceeieeereiereieresseeeeeseseeanns
adres do Korespondenciis ciommmmmarimms e R e R s R R

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ..........cccceuevruenes
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Standardy Ochrony Mafoletnich Wydanie | / 2024
MEDICOVER w Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne Sp. z o.o0. Data wydania:
Zafqcznik nr 6 15.08.2024 r.

Wazor zawiadamiania o popetnianiu przestepstwa

Uzasadnienie

W trakcie WyKONYWania Przez ....c..cvveveeeieeveriniensiie e sieseseseseseessssese s (imie i nazwisko
pracownika) czynnosci stuzbowych (informacja o charakterze czynnosci, np. podczas treningu)
........................................................................... (imie.i nazwiske dziecka }wsmmmninis
.......................................................................................................... , dziecko ujawnito .......ccccceevinnn.

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie.
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny.......en

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie

interwencji
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Zatgcznik nr 7 15.08.2024 r.
Formularz Niebieska Karta
Stanowisko Imig i Nazwisko Data Podpis i pieczatka
Koordynator Matgorzata
Opracowat ds. Procedur Pigtkowska 15.08.2024 r. e
Medycznych _ o 100 \C
Dyrektor Sylwia @\( Z NC
Sprawdzi Medyczny Raczko 15.08.204@%% o 9
oY RE ko
Dyrektor Robert ;
Zatwierdzit Zarzadzajacy Krom 15.08.2024 r. ! et
q arzadu
Formularz Niebieska Karta
Stronalz1
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(miejscowosé, data)

nazwa i adres podmiotu, w ktérym
jest zatrudniona osoba wypetniajgca
formularz Niebieska Karta — A"

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwiazku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
zgtoszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

|. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajgca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)"
Imig i nazwisko
Imiona rodzicow
Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placowki oswiatowej,
do ktorej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:
Kod pocztowy

Miejscowos¢
Gmina
Wojewodztwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu
Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):
Kod pocztowy
Miejscowosc
Gmina
Wojewodztwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z 0sobg stosujgcg przemoc domowa:
(np. zona, byta zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tes¢)”

Uwagal W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotacz kolejna karte zawierajgca Tabele |

Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE
PRZEMOCY DOMOWEJ ...............

IIl. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Mp-132



Dane

Osoba 1 stosujgca przemoc domowg

Osoba 2 stosujgca przemoc domowg

Imig i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewaodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli

jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy domowej:
(np. Zona, byta zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, tesc)?

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

: wobec wobec wobec wobec wobec wobec
Caghyliormy preemecy domowej Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajgcej | doznajgcej | doznajgcej | doznajace; doznajgcej | doznajgce]
przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy

Przemoc fizyczna?

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwiadnianie i inne
(wymier jakie)

Przemoc psychiczna?®

izolowanie, wyzywanie, oémieszanie,
groZenie, krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna?
zmuszanie do obcowania piciowego,
innych czynnosci seksualnych i inne
(wymieri jakie)

Przemoc ekonomiczna?®
nietozenie na utrzymanie oséb, wobec
ktorych istnigje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialn ych,
niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzgtow domowych oraz ich
sprzedawanie i inne (wymien jakie)

Przemoc za pomocag $rodkow

komunikacji elektronicznej®

wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu,
robienie jej zdjgcia lub rejestrowanie
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filmow bez jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsytanie telefonem
zdjec, filmow lub tekstow, ktére jg
obrazajg lub o$mieszaja, i inne (wymieri
Jakie)

Inne®
zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,
niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetdéw domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby, ktéra
z powodu choroby, niepetnosprawnosci
lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoic swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu,
zmuszanie do zazywania $rodkow
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne
wymiern jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osab doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajaca Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYtA W PRZESZLOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?
[ tak (kiedy? ........ccoooevenn.. 5[ i | APOS——— ) ] nie [] nie ustalono

VIl. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA NIEBIESKIE
KARTY"?
[] tak [ nie (] nie ustalono

VIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[ tak [ nie [] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dolgez kolejng karte zawierajaca Tabele IX
X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

[J ustalono - wypetnij tabele [ nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina

Wojewaddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Stosunek $wiadka do osob, wobec ktorych $g podejmowane dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (np.
\ﬂfonek rogziny, osoba obca)’
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Xl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA

(zaznacz w odpowiednim miegjscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 _
slosujgca stosujaca

przemoc | przemoc

Osoba 2

Badanie na zawartos¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171, z pézn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

pomieszczenia dla 0sob zatrzymanych a padstawie a. 244 ustawy'z dila 6

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z pozn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organow scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdinie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania sig osoby stosujgcej przemoc domowa do osoby dotknigtej takg przemoca
na okreslong w metrach odlegtosé

Zakaz kontaktowania sig z osobg dotknietg przemoca domowg

Zakaz wstgpu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoly, placowki
oswiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknieta przemocg
domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby doznajgcej
rzemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wlasciwej w spawach wydawania pozwolenia
na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentow potwierdzajacych legalnos$¢ posiadania
broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowe;

Inne (wymien jakie?)

XIl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osaoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajaca | doznajaca
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sgd rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE
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.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY"” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zolinierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego o$rodka wsparcia dla osob doznajgcych przemocy domowej
Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobg wykonujgcg zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedgcych przedstawicielami podmiotéw, o ktorych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

imig i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajace;
formularz ,Niebieska Karta — A"

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

"' wpisa¢ wlasciwe

2 numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostal nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujacych osobe

¥ podkresli¢ rodzaje zachowan
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Zat. 8

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca poziom znajomosci standardow ochrony dzieci,
przestrzegania standardow oraz skutecznosci obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢
standardéw ochrony dzieci (1 — niska, 10 —
wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci standardow ochrony dzieci wsrod
personelu? (1 — niska, 10 — wysoka)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych pracownikow w rozpoznawaniu
symptomow krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 -
wysoka)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomosé
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci wsrdd innych pracownikow? (1 — niska, 10

—wysoka)

1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy

personelem placowki a dzie¢mi

2. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
Czy w Twojej ocenie konieczne jest poprawienie dzie¢mi
znajomosci obowigzujacych standardow 3. zasad i procedur reagowania w
ochrony dzieci wérdd pracownikow? Jeéli tak, przypadku podejrzenia krzywdzenia
zaznacz w jakim obszarze. dziecka

4. zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych
5. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac w placowce
naruszenie standardow ochrony dzieci? Jesli tak
— jakie zasady zostaty naruszone (odpowiedz
opisowo)

Czy zostaty woweczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

L

Co w twojej ocenie szczegolnie sprawdza sie w
standardach ochrony dzieci? Ktére zasady sg
trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i
szkolenia.




Zat. 9

Ankieta dla dzieci-pacjentow

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placowce (1 - niskie, 10 —
wysokie).

Jak sig czujesz w relacjach z pracownikami
placowki? (1 - Zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krotko swojg odpowied?.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do
pracownikow placowki (1 — niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi w
placowce (1 - trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz zwrdcic¢
sie w sytuacji, gdy: masz jakikolwiek problem,
obawiasz sig o swoje zdrowie, doéwiadczytes
przemocy lub niekomfortowego dla Ciebie,
przekraczajgcego granice, zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica
dziecka, lub innej osoby.

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
Zwrocic w sytuacji, gdy:

b) bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
sig w sposob niewfasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajgcy granice, wobec innego dziecka?

| tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy w
placowce? Jedli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobiteé?

Czy w placéwce w widocznym miejscu 53
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego bra kuje
Ci w placowce, co chciatbys zmieni¢ ale takze co
si¢ podoba.




Zat. 10

Ankieta dla rodzicow/opiekundow

| Czy poinformowano Panig/Pana

o obowigzujgcych w podmiocie standardach
ochrony dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest
zobowigzany do przestrzegania ,,zasad
bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dziecmi?”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami
placowki?

(1 -zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do
pracownikow placowki (1 — niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzieé¢mi
przebywajgcymi w podmiocie? (1 —trudne, 10 —
bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwrocic¢ w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego
dla niego, przekraczajacego granice, zachowania
ze strony cztonka personelu, innego dziecka,
rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwroéci¢ w sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik placowki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
sie w sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice wobec innego dziecka?
tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie byc¢ swiadkiem przemocy w
placowce? Jedli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?




Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto
przemocy w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placowce w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonow zaufania dla
dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje
Ci w placéwce, co chciatbys zmienic¢ ale takze co
sie podoba.




